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ZPRAVODAJ srpen 2003

7. roénik, ¢islo 2

ECHOTON zavadi systém rizeni jakosti | SO 9001:2000

Na3e spolecnost prijala pocatkem roku 2003 rozhodnuti 0 zavedeni systému Fizeni jakosti podle
normy | SO 9001:2000.

Co nés k tomu vedlo? Diivod:i je nekolik. VZdy bylo krédem nasi firmy poskytovat kvalitni sluzby,
byt spolehlivym partnerem svych zakaznikii i dodavateliz. VZdy jsme usilovali o vytvoreni
motivujiciho pracovniho prost/edi a korektni vztahy uvnit pracovniho tymu. Samozejmosti je Ucta
k psanym i nepsanym spolecenskym pravidlzm a dodrZovani zakonnych predpisi. Certifikace
jakosti je tak logickym potvrzenim naseho postoje.

Poprvé jsme o verejné potvrzeni (uznéni) statutu firmy, splsiujici obecné poZadavky na systém
jakosti, usilovali v roce 1997, kdy jsme obdrZeli znacku CZECH MADE pro ¢innost ,, poskytovani
duzeb hromadné radiotel efonni site” .

Ve verginych i neverejnych vybérovych rizenich a projektech mnohé Urady, organizace, firmy
a podniky zohledsuji mimo jinéi to, zda potenciélni dodavatel mé zavedeny certifikovany systém
Fizeni jakosti. Chceme obstat v nejnérocnejSich soutéZich na dodavky systémii mobilni komunikace.

Je z'gimé, Ze firma s certifikovanym systémem kvality mize byt pro statni organy, zakazniky
a verginost garanci kvalitnich dodavek a suzeb se standardnimi vztahy k ostatnim subjekt:im
a k Zivotnimu prostredi.

Certifikaci svého systému rizeni jakosti kazdy subjekt svému okoli sdéluje, Ze je systémove rizen,
Ze je schopen plnit §ednané podminky tykajici se dodavek produkti ¢i poskytovani sluzeb

v kongtantni kvalite, Ze plni své zavazky, které vyplyvaji z pravnich predpisi a Ze plni své
dobrovolné zavazky prijaté v ramci své politiky jakosti.

NaSim z&jmem je setrvat mez Spickovymi firmami v oboru dispecerské komunikace i v konkurenci
celoevropskeého trhu. Verime, Ze trvalé ZepSovani #izeni jakosti je cestou, jak toho miZzeme
dosahnout.



HLIDAC - systém pro kontrolu samostatné pracujicich osob

Pro préci v lese a na pracovi&ich obdobného charakteru (Nasizeni viady ¢. 28 / 2002 Sb.) jsou

pro samostatné pracujici osoby poZzadovana zvySené bezpechostni opatreni.

Dohled — periodickou kontrolu osob, vykonévajicich praci osamocenée nebo zcela samostatne nize
prevzit softwarova aplikace ,, Hlidac* , ktera pravidelne prisusné pracovniky kontaktuje a registruje
jgjich odezvu.

K omponenty systému

Systém se sklada ze tii celka. Ze zarizeni, umisténych na dispecerském pracovidti, z pienosového
média a z mobilnich jednotek (viz obréazek ¢. 1).
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Obrazek ¢. 1 — Schéma systému ,, Hlida¢"

Dispecer ské pracovi&té
Na dispecinku je pocitag, termind GSM s anténou a zdroj. Pocitac je vyba-ven softwarem,
zaji&t’ujicim spréavu databédze a komunikaci s mobilnimi jednotkami.

Pifenosové médium
Komunikace mezi dispecerskym pracovistém a mobilnimi jednotkami probiha prostiednictvim
sit¢ GSM.



Mobilni jednotky
Mobilnimi jednotkami jsou standardni telefony GSM, kterymi jsou vybaveny jednotlivé samostatné
pracujici osoby.

Vlastnosti systému

»Hlidac" automaticky v uréenych intervalech sestavuje spojeni na mobilni telefony pracovniki

v terénu. Prijetim hovorového voléni pracovnik potvrzuje normélni, bezproblémovy vykon pracovni
¢innogti. V piipade, Ze hovor nepiijme, , Hlidac" provede opakované spojeni. Pocet opakovani
ainterval nastavuje dispecer v databazi sledovanych osob (viz obrézek ¢. 2).
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Obrazek ¢. 2 — Okno evidence dedovanych osob

Kdyz pracovnik neodpovi ani po posiednim opakovaném voléni, ,Hlidac" automaticky odesle
informaci o nouzovém stavu na mobilni telefony zodpovédnych osob definovanych v databazi.

Ty potom piijmou patti¢na opatieni v souladu s vnitfnimi predpisy organizace. Pracovnik miaZe sam
informovat 0 stavu nouze. Sestavi spojeni na aplikaci ,Hlidac" ata odeSle odpoveédnym osobam
textovou zpravu o tisiovém volani.

Aplikace ,Hlidat" nabizi dalSi funkce, usnadiujici praci s databézi. Podrobnéjsi informace

o0 aplikaci poskytne obchodni oddéleni spole¢nosti ECHOTON, a. s.



UZIVATELSKE A PROVOZNIi INFORMACE

Oznameni o zméné kontaktniho mista

Od pondéli 1. 9. 2003 bude kontaktnim mistem pro styk se zakazniky nove ztizené pracoviste
na ulici Josefa Savla 21 v Marianskych Horach. Nachézi se nedaleko stévajiciho mista firmy -
viz situacni planek. VSechny telekomunikacni adresy (e-mail, telefon, fax) zastévaji beze zmeny.
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V Gvodu zpravodaje jsme informovali o rozhodnuti kolektivu ECHOTONu zavést systémtizeni
jakosti dle normy 1SO 9001:2000. Pro realizaci tohoto cile jsme si vybrali poradenskou spolecnost
GES spal. sr. 0. Odrava. Proces zavadéni je rozdélen do ¢&tyi etap s cilem certifikace pocatkem

roku 2004. V souc¢asné dobé se nachézime v zavéru prvni etapy, kdy je provedena analyza systému
fizeni jakosti naSi spolecnosti.

INFORMACNI ZPRAVODAJ HROMADNE RADIOTELEFONNI SITE ,echoton®
ECHOTON, a. s

Tel.: 596 624 030
28. Fijna 248 Tel.: 596 624 031
709 00 Ostrava—Marianské Hory Fax: 596 623 071
e-mail: mailto:all@echoton.cz

http://www.echoton.cz



mailto:all@echoton.cz
http://www.echoton.cz

